Eticky kodex Ceské asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové socialni

sluzby

Eticky kodex pro nizkoprahové socialni sluzby (terénni programy, kontaktni centra a nizkoprahova
zarizeni pro déti a mladez) vychazi z etického kodexu socialnich pracovnikl, se zaméfenim na
socialni pracovniky a pracovnice KC, NZDM a pracovniky terénnich programi (dale jen socialni
pracovnik/ce). Jedna se o obecny dokument, ktery je zavaznym pro vSechny individualni
a skupinové ¢leny CAS.

1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.2.
2.3.

2.4,

2.5.

3.1.
3.2.
3.3.

Etické zasady obecné

. Nizkoprahové socidlni sluzby jsou zaloZzeny na hodnotach demokracie a lidskych prav, které

jsou vyjadreny v Listing zakladnich prav a svobod. Dale se Fidi zakony Ceské republiky.

Socialni pracovnik/ce cti jedineénost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho puvod, etnickou
pfislusnost, matefsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci,
nabozenské a politické pfesvédcéeni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

Mezi zakladni hodnoty fadime prava jedincl na soukromi, davérnost, sebeuréeni a autonomii.
Tyto principy se uplathuji v profesnim pfistupu pracovniku/ic.

Pravo kazdého jedince na seberealizaci vramci programu je nezpochybnitelné, pokud
nedochazi k omezeni takového prava u druhych osob.

Zarizeni usiluje o vysokou odbornou uroven, pfi¢emz poskytuje pouze takové sluzby, které
naplfiuji standardy vztahujici se k nizkoprahovym socialnim sluzbam.

Nezbytnou podminkou etického pfistupu je dobra vile pomahat na zakladé znalosti, dovednosti
a zkusenosti jednotlivelim, skupinam a komunitam pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konfliktd se
spole€nosti.

Profesni odpovédnost (v ramci pracovné pravniho vztahu) ma prioritu pfed osobnimi zajmy.

Etické zasady ve vztahu ke klientiim

. Pracovnik/ce respektuje uzivatele sluzeb jako partnera se vSemi pravy a povinnostmi, v&etné

zodpovédnosti za svuj zivot.
Pracovnik/ce jedna tak, aby nebyla poSkozovana distojnost a lidska prava uzivatelu sluzeb.

Pracovnik/ce pfistupuje se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace ke vSem
uzivatelim sluzeb.

Pracovnik/ce shromazduje pouze informace nezbytné nutné pro poskytovani sluzeb. Chrani
klientova prava na soukromi a duavérnost jeho sdéleni. Je povinen zachovavat micenlivost
o0 skutec¢nostech, které se vztahuji k uzivatelim sluzeb.

Pracovnik/ce pfedchazi zavislosti uzivatele na sluzbé.

Etické zasady ve vztahu k zaméstnavateli
Pracovnik/ce pIni odpovédné povinnosti vyplyvajici ze zavazk( k svému zaméstnavateli.
Pracovnik/ce se podili na vytvareni prostredi, které umoznuje naplfovani zasad tohoto kodexu.

Pracovnik/ce se podili na ovliviiovani pracovnich postupl s ohledem na co nejvySsi droven
sluzeb.
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Etické zasady kolegiality

. Pracovnik/ce respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl a ostatnich odbornych pracovniku.

Vyhledava a rozSifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytované sluzby.

. Pracovnik/ce respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegli a ostatnich odbornikd.

Pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté a vhodnym zpusobem.

Etické zasady odbornosti a povolani

. Pracovnik/ce dba na udrzovani a zvySovani profesni prestize. Upozorfiuje vhodnym zpuisobem

na prokazatelné nekvalitni a neodborné poskytovani sluzeb.

Pracovnik/ce se usiluje o zvySovani odborné urovné své prace a celozivotni prohlubovani
kvalifikace.

Pracovnik/ce dba o odpovidajici nastaveni svych hranic v oblasti své profese, oblasti konkrétni
sluzby &i organizace, oblasti vztahu s klienty a v oblasti svého soukromého zivota.

Reseni etickych otazek

. Pracovnik/ce reflektuje etické otazky spojené s vykonem profese. Usiluje o jejich FeSeni za

vyuziti standardnich prostfedkl. Zavazné etické otazky postupuje k FeSeni v ramci externi
supervize. Kazdy ¢len tymu ma mit moznost diskutovat a analyzovat tyto problémy
ve spolupraci se vSemi stranami, kterych se problém tyka.

Pokud neni mozné vyuzit standardni nastroje reflexe etickych otazek dle pfedchazejiciho bodu,
ma pracovnik povinnost vyuzit odvolaci nastroj v podob& Rady pro etiku a supervizi Ceské
asociace streetwork.

Etické zasady ve vztahu ke spolecnosti

. Pracovnik/ce ma pravo i povinnost upozorfiovat Sirokou verfejnost a pfislusné organy na

pfipady poruSovani zakon( a opravnénych zajmu ob&ana.

Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni spravedinosti tim, ze
podnécuje zmény v zdkonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

pfistup k témto zdrojliim tém, ktefi to potfebuiji.

Pusobi na rozSifeni moznosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny osoby, a to se
zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim a skupinam.

Pracovnik/ce plsobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznost a uctu ke kulturam, které
vytvofilo lidstvo.

Pracovnik/ce pozaduje uznani toho, ze je zodpovédny za své jednani vici osobam, se kterymi
pracuje, vlO&i kolegum, zaméstnavatelim, profesni organizaci a vzhledem k zakonnym
ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu.

Tato verze etického kodexu byla revidovana v lednu 2017



